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DIGITALISIERUNG ALS CHANCE UND Z\TQS
HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE HEIMISCHE WIRTSCHAFT T ——

86% sehen Digitalisierung als eine Chance .
. T . . . DSE
@ 90 % stimmen zu, dass Digitalisierung ihr Geschaftsmodell andert pOARDSEARCH
64% rechnen damit, dass sie in 5 Jahren ein digitales Unternehmen sind

Als Risiken sehen die Befragungsteilnehmerinnen ...

Internationale Unsicherheit / geopolitische Veranderungen
Nicht ausreichende Qualitat der tatigen Fiuhrungskrafte und
Mitarbeiter

Cyber Security / Schutz vor Hacker-Angriffen und
Datenschutz

Disruptive Erscheinungen (bspw. Digitalisierung, alternative
Absatz- und Beschaffungswege etc.)

Transformation von Geschaftsmodellen /
Geschéaftssegmenten
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Investitionsbedarf in neue Technologien (Industrie 4.0,
Internet der Dinge)

Bereits angekindigte gesetzliche Veranderungen und
regulatorische Vorgaben, steuerliche Belastungen etc.
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Sinkende Nachfrage / steigende Konsumzurtckhaltung,
Umsatzriickgang, Anderungen im Konsumentenverhalten
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DIGITALE TECHNOLOGIEN UND INTERNET

STELLENWERT

Z\TQS

B BRAINLOOP

Frage 9: ,Inwiefern spielen die folgenden digitale Technologien / das Internet in lhrem Unternehmen eine Rolle?* ?,OARDSEARCH

Technische Nutzung von mobilen Endgeréaten

Stellenwert von Cyber Security/Schutz vor Hacker-
Angriffen und Datenschutz im Unternehmen
Kundenbeziehung findet ganz oder teilweise auf digitalem
Weg statt
Stéarker integrierte Lieferketten mit Partnern

Produktentwicklung erfolgt ganz oder zunehmend durch
digitale Technologien

Produktverkauf und Bezahlung online

Starker automatisierte Produktion (Industrie 4.0, Internet
der Dinge)
Die Produkte des Unternehmens sind ganz oder teilweise
digitaler Natur

Wirtschaftsspionage

MEMBER OF PLP GROUP
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= unwichtig

= eher unwichtig

= eher wichtig

= sehr wichtig nicht zutreffend
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STELLENWERT Z\TQS
DIGITALE TECHNOLOGIEN UND INTERNET

B BRAINLOOP

MEMBER OF PLE GROUP

@ Frage 10: ,Welche Bedeutung haben digitale Technologien / das Internet fiir folgende betriebliche Funktionsbereiche?* ?,OARDSEARCH

informatonstechnologien und EDV .
Marketing und verrien {11 I S T e ¢
Top-Management {11111 I I I e
Rechnungsiwesen :
Personal | HR :

ket [ I T I N

Producion (I I I .
Strategieenvickiung [ T A ¢

Egenumer I T ¢

autschsrat [ T T -

= unwichtig = eher unwichtig = eher wichtig = sehr wichtig nicht zutreffend
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DIGITALE KOMPETENZ HAT AUFHOLBEDARF Z\TQS
IN OSTERREICHISCHEN UNTERNEHMEN

B BRAINLOOP

@ Frage 11: ,Alles in allem, wie hoch schatzen Sie derzeit die digitale Kompetenz in dsterreichischen Unternehmen ein?* gOARPSE%RCH

98 % sehen digitale Kompetenz relevant
0 bis 9 % fur den Unternehmenserfolg, aber ...
10 bis 19 %
20 bis 29 %
30 bis 39 % 25
40 bis 49 %
50 bis 59 %
60 bis 69 %

70bis 799 |
80 bis 89 % ... Selbsteinschatzung zeigt

50 bis 99 % MW = 43 % deutlichen Aufholbedarf
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DIGITALE KOMPETENZ HAT AUFHOLBEDARF Z\TQS
IN VIELEN UNTERNEHMENSBEREICHEN

B BRAINLOGP

Frage 13: ,Wie hoch schatzen Sie die derzeitige digitale Kompetenz in folgenden Funktionsbereichen BOARDSEARCH
Ihrer Erfahrung nach ein?“ MEHSER OF 717 G200

informatonstechnalogien und £Dv {1171 I T e
Rechnungstwesen :
Marketing und Verrieh | T e T
Produkion 10
el ToprManagement. [N M
Einkaut .
Strategieentickiung 6
personal / HR :
eigentamer IIEEIIN [ e
S Autsichirat .

= sehr gering = eher gering = eher hoch = sehr hoch nicht zutreffend
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VERTRAUTHEIT MIT DER Z\TQS
EU DATENSCHUTZ GRUNDVERORDNUNG

B BRAINLOOP
Frage 15: ,Haben Sie sich schon inhaltlich mit der bevorstehenden EU Datenschutz Grundverordnung auseinandergesetzt? 20 ARDSEARCH
Wie vertraut sind Sie mit der neuen Verordnung und der Anwendung der Regeln?* e

MW
29 30 27 11 3 2,23

= 1 =gar nicht vertraut = 2 = eher wenig vertraut =3 = eher vertraut =4 = sehr vertraut nicht zutreffend
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ORGANISATORISCHE MARNAHMEN Z\TQS
ZUR DATENSICHERUNG

B BRAINLOOP
Frage 16: ,Eine wichtige Forderung in der DSGVO ist es, dass Unternehmen ,organisatorische MaRnahmen zur Datensicherheit* ?,OARD SEARCH
nachweisen, sodass selbst theoretische Mdglichkeiten des Datenzugriffs unméglich sein sollen. In welchem AusmalR schétzen Sie, HemEROR R

sind dsterreichische Unternehmen auf diese zentralen Forderungen bereits heute schon vorbereitet bzw. kénnen diese

0 bis 9 %
10 bis 19 %
20 bis 29 %
30 bis 39 %
40 bis 49 %
50 bis 59 %
60 bis 69 %
70 bis 79 %
80 bis 89 %

90 bis 99 %

Forderungen derzeit schon erfillen?”

MW = 30 %
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INHALTLICHE AUSEINANDERSETZUNG Z\TQS
MIT EU DSGVO

B BRAINLOOP

@ Frage 17: ,Planen Sie in néchster Zeit sich inhaltlich mit der EU Datenschutz Grundverordnung auseinanderzusetzen? 3OARDSEARCH

Mw
3 15 42 38 2 3,17

= 1 = sicher nicht = 2 = eher nicht = 3 =eherja m 4 = ja, ganz sicher nicht zutreffend
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STUDIENERGEBNISSE IM UBERBLICK Z\TQS

B BRAINLOOP

86 % sehen Digitalisierung als Chance, aber ... SOARDSEARCy,
e ... nur 64 % glauben, dass ihr Unternehmen in den nachsten 5 Jahren

ein digitales sein wird.
e ... es herrscht grof3er Aufholbedarf bei digitaler Kompetenz.
e ... dem Topmanagement und Aufsichtsrat mangelt es an digitaler

Kompetenz.
... das Topmanagement delegiert die Zustandigkeit ftr ,Digitales*.

e ... 70 % der Unternehmen haben keinen ausreichenden Datenschutz.
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